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Zadost &. 1 o informace podle zékona &. 106/1999 Sb.,
emailem dne 6.1.2023

Zadatel:

Vazeni,

VvV ramci sbéru dat pro mou zavére¢nou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize specifikovanych
informaci (téma mé zavére¢né prace je ,,Vyuziti ADR pii feSeni sporti z poskytovani zdravotnich sluzeb*).
Piedmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuziti metod mimosoudniho feSeni sporu (,,ADR“ — alternative
dispute resolution) pii feSeni sporti poskytovatell zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Vas za tim ucelem pozadala o odpovéd’ na nize uvedené dotazy a vyplnéni piiloZzené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.

S pozdravem

Dotazy:
1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - 0Od Kdy?
- Jeu Vas zamé&stnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite sjinymi poskytovateli
zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u vas ptislusny fesit stiznosti a podnéty
pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organiza¢ni struktuie)

3. Ma povéiend osoba (zaméstnanec, ombudsman,...), kterd fe$i spory a podnéty pacientl, specialni
vzdélani zaméiené na feSeni spori a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?

4. Vyuzivate pti feSeni sporti s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano —V kolika pripadech?

- Napomohla mediace feSeni sporu?

Vyuzivate pii feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické poradenstvi)?

6. Vyuzivate moznost projednavani stiznosti ustné? Pokud ano, v kolika procentech (za rok) a v jakych
ptipadech?

o

Tabulka (pfiloZena samostatn€)
STIZNOSTI

1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019 / 2020 / 2021 ?

2. Jaka je primé&rna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?

3. Vyhodnoceni stiznosti — opravnéné / ¢asteCn¢ opravneéné / neopravnéné.

4. Obsah stiznosti — jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb — Gjma na zdravi,
majetkova ujma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené obédy ....) — vzhledem k tomu, ze se
¢asto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na komunikaci, tak napt. na poskytovani zdravotni péce, je pii
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zadavani dat do tabulky mozné vybrat bud’ jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen
pak prosim uved’te, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb (stiznosti / zaloby /
trestni oznameni) tykajici se sport z poskytovani zdravotni péce bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019
/2020 / 20217

2. Kolik civilnich zalob (v danych letech) se pteklopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez ptedchozi stiznosti.

3. Kolik Zzalob — soudnich sport civilnich (v danych letech) se podafilo vyfeSit smirem, kolik bylo rozhodnuto
soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla primérna délka feSeni soudnich spora.

4. Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péée) — Kkolik jich bylo v daném roce podano —
S ptedchozi stiznosti nebo bez ptedchozi stiznosti.

Zadatelka:

Vézena pani magistro,
obdrzeli jsme Vasi zadost o informace dle zakona ¢. 106/ 1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Na zakladé §17 odst. 1 tohoto zakona jsou povinné subjekty v souvislosti s poskytovanim informaci opravnény
zadat thradu.

Vyse thrady je odvozena dle Instrukce 20/2011 SB., instrukce a sdéleni Ministerstva spravedlnosti ze dne 17.
cervence 2011, kterou se stanovi sazebnik thrad za poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisi. §4 této Instrukce stanovuje vysi uhrady za
kazdou hodinu vyhledavani jednim pracovnikem na 200,- K¢. V ptipad¢é Vasi zadosti se bude jednat o hodinu
vyhledavani dvéma pracovniky, coz ¢ini vysi celkové uhrady 400,- K¢.

Na zaklad¢ §17 odst. 3 zakona ¢. 106/1999 Sb., Vam timto tuto skutecnost oznamuji pied poskytnutim
informace s dotazem, zda Vas pozadavek pietrvava.

S pozdravem
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Zadatelka:

Dobry den,

dékuji Vam za zaslané sdéleni o tykajici se pozadavku na tthradu mimotadné rozsahlého vyhledavani mnou
pozadovanych informaci podle ust. §17 odst. 1 zakona ¢. 106/1999Sb., o svobodném piistupu k informacim.

Zaroven opétovné zddam o zaslani odpovédi na textové otazky, které byly soucasti mé zadosti a které uvadim
znovu niZe v tomto dopise.

Nad to z4dam o zaslani evidence o podani stiznosti a jejich vyfizeni za roky 2017 — 2021 vedenou v souladu
S ustanovenim § 93 odst. 3 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, popf. o zaslani odkazu na

vvvvv

Dékuji Vam za spolupraci a jsem s pozdravem

Zadatelka:

Naze ¢.i.:  NNGNTNGNGNGNG
Vytizuje: [ NG
V Dobianech dne: 18.1.2023

VaZzena pani magistro,

v souvislosti s Vasa Zadosti o poskytnuti informaci ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist niZe zasilam odpovédi na VaSe dotazy.
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Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?

- Vv tuto chvili nevyuzivame institut nemocni¢niho ombudsmana, nicméné tuto moznost zvazujeme

Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u vas pfislusny fesit stiznosti a

podnéty pacientd?

-k feSeni stiznosti je opravnén feditel nemocnice — Viz. Postup vyfizovani stiznosti v PNvD, jez je
zvefejnén na nasich internetovych strankach.

Ma povéiena osoba (zaméstnanec, ombudsman,...), ktera fesi spory a podnéty pacientii specialni

vzdélani zamétené na fesSeni sporil a konfliktni situace? Pokud ano, jaké?

- osoba, jez fesi stiznosti, nema specialni vzdélani na feSeni sporu. Jelikoz jsme nemocnicni
zafizeni, disponuje tato osoba pfedev§im zdravotnim vzdélanim. Veskeré stiznosti jsou
vyfizovany v souladu s ustanovenim §93 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Vyuzivate pfi feSeni sport s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

- tyto sluzby nevyuzivame. K feseni sporti pfimo na odd¢lenich je vyuzivana metoda debriefingu.
Vyuzivate pfi feSeni sport jinou formu mimosoudniho feseni sporu (mapf. etické poradenstvi)?

- Eticka komise

Vyuzivate moznost projednani stiznosti ustné? Pokud ano, v kolika procentech (za rok) a v jakych
pripadech?

- ano, zalezi na dané situaci

S pozdravem

Piiloha:

Evidence stiznosti za roky 2017 — 2021
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Prehled stiznosti za rok 2017

Pfijato dne |Pfijato od Odpovézeno Divodnost  |K vyfizeni
1. | 06.01.2017 _ Stiznost ohledn& umisténi syna 11.01.2017 NE R
2. 21.02.2017_ SW 21.02.2017 NE R
p. feditelem
3. 28.02.2017_ stiznost n | | 01.032017  |NE R
4. 17.02.2017_ Stiznost na jedndni zfizencd na odd. 12 17.02.2017 NE R
5. 08.03.2017[Anonym - pacient Dopis o svépravnosti 08.03.2017 NE R
6. 03.03.2017 | | Stiznost na primare 03.03.2017 NE R
7. 08.01.2017i Stiznost na PNvD 13.042017  |NE R
8. 23.03.2017 Stiznost na odd. 13 a Zadost o preloZeni osobné reseno  |NE R
23.03.2017
9. | 17.05.2017 Stiznost - 25.05.2017 NE R
4378/2017
10. | o1.06.2017| | I Stiznost a z4dost o vysvétleni - odd.5 07.06.2017 NE R
4383/2017
11. | 08.06.2017 Stiznost proti postupu PNvD 30.06.2017 NE R
4409/2017
12. | 30.06.2017 StiZnost - nespokojenost s PNvD pro 10.07.2017 NE R
vykonavani OUL 3269/2017
13. | 28.06.2017 Stiznost - adresované panu fediteli 24.07.2017 NE R
3228/2017
14. | 17.07.2017 Stiznost 24.07.2017 NE R
3497/2017
15. | 19.07.2017 stiznost |« vviidieni 24.07.2017 NE R
3445/2017
16. | 16.07.2017 _ Stiznost - 74dost o avyieni kapesného 14.08.2017 NE R
4427/2017
17. | 07.08.2017 Stiznost na personal odd. 12B 23.08.2017 NE R
4014/2017
18. | 08.08.2017 Stiznost- zamitnuti premény OUL na amb. 23.08.2017 NE R
4441/2017
19. [ 06.09.2017 _ Stiznost na stravovani v PNvD 27.09.2017 asteind R
4911/2017
20. | 13.09.2017 Stiznost na postup a jednani persondlu odd.1 04.10.2017 NE R
5114/2017
21. 12.10.201_Zédost o rychlou napravu 26.09.2017 NE R
5510/2017
22. | 16.10.2017 | I Stiznost na chovéni zdrav. Personalu 17.10.2017 Lastecné R
6144/2017
23. | 19.10.2017 Stiznost na odd. 12 15.11.2017 NE R
— 6260/2017
Prehled stiznosti za rok 2017
Pfijato dne |Pfijato od | Odpovézeno Divodnost  |K vyfizeni
24. | 20.10.2017 _— stiznost 24102017 |NE R

6272/2017




Prehled stiznosti za rok 2018

Prijato Prijato od Odpovézeno |DévodnosqK vyfizeni
dne dne
1(9.1.20218 Stiznost na_+ zadost o 19.01.2018|NE R
preloZeni - feSeno osobné 141/2018
2(12.1.2018 | | | oSt 05.02.2018[NE R
342/2018
3(23.2.2018 Stiznost na vychazky + na pacienta| il 02.03.2018|NE R
1746/2018
a(g.2.2018 [ Stiznost - 7adost 28.02.2018|NE R
1151/2018
5(16.2.2018 I oSt 12.03.2018NE R
1359/2018
6(16.3.2018 | Stiznost - podana emailem 20.03.2018|NE R
2187/2018
7[16.4.2018 | I i ost 16.05.2018|NE R
3000/2018
8(30.4.2018 _ Stiznost na provozovnu potravin v aredlu 21.05.2018(NE R
PNvD 3396/2018
912.5.2018 | NG Stiznost na 23.05.2018|NE R
3434/2018
10/16.4.2018 _ Stiznost na personal odd. 12 16.05.2018|NE R
2990/2018
11{21.5.2018 | G Stiznost na stravu 31.05.2018|NE R
3930/2018
12130.4.2018 _ Stiznost - vychazky 28.05.2018|NE R
3395/2018
13(22.6.2018 _ Stiznost - vychazky 22.06.2018|NE R
4934/2018
14125.7.2018 | S Stiznost na pani NGNG 10.08.2018[NE R
5832/2018
15(16.8.2018 _ Stiznost na jednani vedouci tklidu pi il  29-08.2018|NE R
6454/2018
16(20.8.2018 | Stiznost na hospitalizaci bratra |l 29.08.2018|NE R
6506/2018
1718.10.2018 StiZznost - posouzeni zdravotniho stavu 15.10.2018|NE R
7981/2018
18(14.11.2018 Stiznost na lékare 15.12.2018NE R
9076/2018
19[21.11.201¢ | [stiznost na 1ékare 15.12.2018|NE R
9286/2018
20(28.12.2018 stiznost 02.01.2019|NE R
10264/2018
21
22




Prehled stiznosti za rok 2019

Prijato Ptijato od Odpovézeno |DivodnostK vyfizeni
dne dne
1[17.1.2019 StiZznost na odebrani telefonu 04.02.2019|NE R
473/2019
2(20.2.2019 Stiznost na PNvD 11.03.2019|NE R
1394/2019
3(21.3.2019 StiZznost na zajisténi chodu oddéleni 16.04.2019|NE R
2228/2019
4|23.4.2019 Stiznost na odd. 11 20.05.2019|NE R
3039/2019
5|24.4.2019 Stiznost na o$etiovatele 24.04.2019|NE R
3079/2019
6(23.4.2019 Stiznost 23.04.2019|NE R
3047/2019
717.5.2019 Stiznost na p. reditele a prim. N 13.05.2019|NE R
3408/2019
8(13.5.2019 Stiznost na odd. 1 16.05.2019(NE R
3547/2019
9l205.2019 | Stiznost - odd. 12 04.06.2019|NE R
3767/2019
10{23.5.2019 stiznost/|| | 31.05.2019|NE R
3936/2019
11(24.5.2019 StiZznost na odd. 26 19.06.2019|NE R
3947/2019
12(30.5.2019 Stiznost na PnvD 10.06.2019|NE R
4124/2019
13)30.5.2019 Stiznost na primare _ 02.07.2019|NE R
4125/2019
1413.6.2019 StiZznost na odd. 19 03.07.2019|NE R
4204/2019
15/12.6.2019 Stiznost na CP 02.07.2019|NE R
4535/2019
16(25.7.2019 StiZznost na oSettovatelky odd. 12 25.07.2019(NE R
5665/2019
17(29.7.2019 Stiznost na prim_ 31.07.2019|NE R
5746/2019
18]22.8.2019 _ stiznost 23.08.2019|NE R
6343/2019
19/4.9.2019 _ stiznost 23.09.2019|NE R
6708/2019
20(17.9.2019 stiznost 09.10.2019|NE R
21(9.10.2019 Stiznost na odd. 4 14.10.2019(NE R
7679/2019
22(4.11.2019 stiznost 18.11.2019(NE R
Prehled stiznosti za rok 2019
Prijato Pfijato od Odpovézeno |Divodnost|K vyrizeni
dne dne
2316.12.2019 Stiznost - ztrata batohu 19.12.2019|NE R

l

9268/2019




Prehled stiznosti za rok 2020

Prijato Ptijato od Odpovézeno
dne dne
1[10.1.2020 stiznost na NG 22.01.2020
PLD/00933/2020
2(17.1.2020 Stiznost - odd. 19 14.02.2020
PLD/1700/2020, PLD/1737/2020
3|27.1.2020 Stiznost na odd. 25 19.02.2020
PLD/02378/2020
4[30.1.2020 stiznost | 0dd. 29 26.02.2020
PLD/02810/2020
516.2.2020 StiZznost na zaméstnance 04.03.2020
PLD/03641/2020
6(12.2.2020 stiznos G 00 10 12.03.2020
PLD/04010/2020
7|19.2.2020 stiznost [ NNGzG@GlG- odd. 13 18.03.2020
PLD/04893/2020
8|15.5.2020 Stiznost odd. 19 12.06.2020
PLD/12535/2020
9|15.5.2020 stiznost || - odc. 13 12.06.2020
PLD/12537/2020
10|25.5.2020 Stiznost - Zadost o preklad 25.05.2020
PLD/13293/2020
11(25.5.2020 Stiznost - odd. 11 01.06.2020
PLD/13294/2020
12(29.7.2020 Stiznost 24.08.2020
PLD/18793/2020
13]29.7.2020 stiznost - || G 04.08.2020
PLD/18823/2020
14(19.8.2020 Stiznost - I 02.09.2020
PLD/20693/2020
15(16.10.2020 stiznost - R od¢- 11 19.10.2020
PLD/25860/2020
16(29.10.2020 Stiznost - N, odd. 11 02.11.2020
PLD/26733/2020
17(9.11.2020 Stiznost - NN odd. 1 11.11.2020
PLD/27792/2020
18{10.11.2020 stiznost - [ ENGGNGNGTGN 07.12.2020
PLD/27874/2020
19(4.12.2020 _ Stiznost na odd. 12 21.12.2020
PLD/29953/2020
20
21

22




Prehled stiznosti za rok 2021

Prijato Ptijato od Odpovézeno [DlvodnostlK vyfizeni
dne dne
1(5.1.2021 _ StiZznost - socidlni pracovnice 07.01.2021|NE R
PLD/ 00278/2021
21422021 | Stiznost - personal odd. 10.02.2021|NE R
PLD/03501/2021
3[22.2.2021 im_ 09.03.2021|NE R
PLD/05077/2021
4(5.3.2021 stiznost - prim. ||| | G 09.03.2021|NE R
PLD/06319/2021
5/5.3.2021 Stiznost - NN 09.03.2021|NE R
PLD/06306/2023
6(4.3.2021 stiznost |GG 09.03.2021|NE R
PLD/06176/2021
7/25.3.2021 stiznost | 06.04.2021|NE R
_ PLD/08183/2021
8(7.4.2021 F StiZznost - Nedobrovolna hospitalizace 07.04.2021|NE R
PLD/09282/2021
9(29.4.2021 Stiznost - brat I 12.05.2021|NE R
_ PLD/11514/2021
10|26.4.2021 Stiznost - 29.04.2021|NE R
PLD/11226/2021
11{11.5.2021 Stiznost - 07.06.2021|NE R
PLD/12854/2021
12]20.5.2021 StiZznost - stani¢ni sestra odd. 19 26.05.2021|NE R
PLD/13773/2021
13]20.5.2021 StiZznost na ustavni ochrannou lécbu 18.06.2021|NE R
PLD/13784/2021
14]15.7.2021 StiZznost na odd. 12 15.07.2021|NE R
PLD/19237/2021
15(19.7.2021 Stiznost na odd. 12 15.07.2021|NE R
PLD/19466/2021
16]28.7.2021 StiZznost - omezeni navstév béhem covidu 30.07.2021|NE R
PLD/20289/2021
17120.8.2021 |Pacienti odd. 19 StiZznost na odd. 19 26.08.2021|NE R
PLD/23117/2021
18 chyba v evidenci - vynechani
19[31.8.2021 stiznost - TNNNIGNGEGNG 06.09.2021|NE R
PLD/23495/2021
20(27.9.2021 StiZznost na odd. 26 15.10.2021|NE R
PLD/26099/2021
21(21.10.2021|Pacienti odd. 3 StiZznost - oble¢eni 25.10.2021|NE R
28535/2021
22|21.10.2021 Stiznost I 25.10.2021|NE R
PLD/28544/2021
Prehled stiZznosti za rok 2021
Prijato Ptijato od Odpovézeno [Dlvodnost]K vyfizeni
dne dne

23]25.10.2021 _ Stiznost - odd. 10 25.10.2021|NE R




