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1€: 00669792 DIC: C200669792 TEL.: 377 813 400 EMAIL: pldobrany@pld.cz ID datové schranky: 4k429ud

Zadost ¢. 1 o informace podle zédkona &. 106/1999 Sb.,
datovou schrankou dne 5.3.2024

Zadatelka:

trvale bytem:
datum narozeni:

el. adresa dorucovaci:
ID DS:

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI DLE ZAKONA C. 106/1999 SB., O SVOBODNEM PRiSTUPU
K INFORMACIM, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Vazeni,

touto cestou si Vas dovoluji pozadat o poskytnuti informaci na zaklad¢ zakona ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, konkrétné pak o zaslani materialti (napt. brozur ¢i letaki)
k poucovani pacientd v piipadech nedobrovolné hospitalizace a jejich pravech a povinnostech, pokud je jich u
Vas uzivano, ptipadné nastinéni postupu, jakym jsou pacienti o tomto informovani, dale kdo toto pouceni
provadi, a zda jsou v ramci této ¢innosti poskytovany néjaké kurzy, ¢i jiné vzdelavaci aktivity pro prislusny
personal.

Vami poskytnuté materialy budou vyuzity pro akademické ucely.

Pfedmétné dokumenty zaslete prosim elektronicky do mé datové schranky (ID DS: | .

Za kladné vyfizeni zadosti pfedem dékuji.

S pozdravem
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1€: 00669792 DIC: C200669792 TEL.: 377 813 400 EMAIL: pldobrany@pld.cz ID datové schranky: 4k429ud
Zadatelka:
I

il by,
datum narozeni:
el. adresa dorucovaci: _

ID DS:

Nase ¢.j.: PLD/06436/2024
V Dobrianech dne 12.3.2024

Vizens pan I

na zaklad¢ Vasi zadosti a zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich
predpist, Vam zasilam pozadované informace.

Kazdy pacient je pfi pfijmu do nemocnice srozumitelné seznamen s formou a podminkami pfijeti. Poté jsou
pacienti na jednotlivych oddélenich seznameni se svymi pravy a povinnostmi, S oddélenim, 1é¢ebnym rezimem
a vnitfnim fddem odd¢leni. Pacient je pravidelné a opakované (napf. pii sesterskych, lékarskych a primatskych
vizitach) pro né&j (vzhledem k povaze onemocnéni) srozumitelnou formou seznamovan se svymi pravy. Na
kazdém odd¢leni jsou eduka¢ni materialy, které jsou pacientovi dle jeho aktualniho zdravotniho stavu nabizeny
k prostudovani, nebo je s nimi seznamen jinou jim srozumitelnou formou.

Nasi zameéstnanci jsou pravidelné Skoleni v dodrZzovani kodexu prav pacientti.

Pozadované dokumenty Vam zasilam piilohou.

S pozdravem

Ptiloha:

Informacni letak k NH

Informace od ombudsmana — Pobyt na psychiatrii
Edukaéni material — ,,Kdo Vam poskytne informace
Edukac¢ni material — ,,Prava a povinnosti pacient*
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KDO VAM POSKYTNE INFORMACE

Osetrujici _lékar Vas bude v prib¢hu hospitalizace opakované srozumitelnou formou
informovat:

e 0 Vasem zdravotnim stavu

e o navrzeném individudlnim 1é¢ebném a terapeutickém postupu a jeho zménach

e 0 hlavnich a vedlejSich uc¢incich Vami uzivanych 1éka

e 0 pravu lécbu odmitnout a vysvétli Vam mozné disledky odmitnuti — o tom téz
informuje 1ékar na Centralnim piijmu
o moznostech odvolani proti nedobrovolné hospitalizaci
e 0 Vasi zdravotnické dokumentaci
e 0 jiném dle aktudlni situace

VSeobecna sestra Vas bude V prubéhu hospitalizace opakované srozumitelnou formou
informovat:
e 0 chodu a specifikach odd¢€leni (viz Vnitini fad odd.)
e 0 kazdé oSetrovatelské intervenci
e 0 moznostech vyjadiit své nazory na kvalitu poskytovanych sluzeb (dotaznik
spokojenosti pacientil, schranky na odd., vizity, komunity,...)
e o0 jiném dle aktudlni situace v ramci svych kompetenci

Socialni pracovnik Vas bude Vv prubéhu hospitalizace opakované srozumitelnou formou
informovat:

e 0 moznostech socidlni intervence vV dob¢ hospitalizace (pracovni neschopnost, kontakt

s rodinou, davky hmotné nouze, komunikace s ufadys,...)

e o0 moznostech pravniho zastoupeni — dle potfeby zajisti kontakt na kolizniho
opatrovnika, advokata,...
o moznostech spoluprace s komunitnimi sluzbami
o0 moznostech zaclenéni do spole¢nosti po propusténi (bydleni, zaméestnani,..)
o moznosti vkladat Vase vyjadfeni do Vasi zdravotnické dokumentace (chorobopis)
o organizacich poskytujicich pomoc a podporu (Seznam organizaci poskytujicich
pomoc a podporu je k dispozici na kazdém oddéleni PNvD)
e 0 jiném dle aktudlni situace v ramci svych kompetenci

Dobfany, 6. 2. 2024
Vypracovala: | NGB 0dd. osetrovatelské péce
Schvélila:_ hlavni sestra PNvD



propusténi, pripadné
oznamit soudu vasi
hospitalizaci sami.

muzZete ho
oto
pozadat.

s vasimi pokyny,
muzZete na néj
podat stiznost.

nikoho sami nezvolite,
soud vam ustanovi
advokata.

Vasi Zadosti svého zastupce.

musi vyhovét.

vyslech svédku
apod.

navrhovat nové dlkazy
a vyjadrovat se

k pribéhu fizeni. posudek.

posudek nekvalitni,
mtuzZete Zadat o revizni

Soud vas pouti Zastupovat vas o Soud do 7 dnti od Pokud jste V odvolacim Fizeni Soud rozhodne, zda rozsudek soudu
& Nemocnice musi Soud o zahdjeni fizeni bude osoba, Soud vds v Fizeni vyslechne, vasi hospitalizace podali odvolani, soud opét posuzuje prwniho stupné zméni, potvrdi nebo
< do 24 hodin zahdji a 0 moznosti zvolit kterou jste si stejné tak vyslechne rozhodne, jestli byla probéhne predlozené dikazy zrusf a vrati ho k opétovnému
'8 oznémit soudu Fizeni si zastupce zvolili. Pokud osetfujiciho lékafe, pfipadné vase hospitalizace odvolaci fizeni. ) projednani soudu prvniho stupné.
= ka3 (opatrovnika) pro jste si nikoho i jiné osoby. Pak zhodnoti ad
Q azdou ° 2o anf ‘ o vSechny provedené dukazy a v souladu se
e hospitalizaci proti nedobrovolné rizeni v usneseni nezvolili, posoud, jestli vage zékonem. Pokud Odvolaci Fizenf
~ villi pacienta. hospitalizaci. o zahdjeni fizeni ustanovi vam P o zakonna nebyla,
o nebo osobné pFi advokata nedobrovolna hospitalizace s . -
. nemocnice Vas musi o, e fi e 32 A TR p
- NAVELEVE soud byla v souladu se zékonem. . . V odvolacim fizeni miizete navrhovat i dalsi diikazy pro posouzeni
v nemocnici ) okamfzité propustit. Obé fizeni zakonnosti nedobrovolné hospitalizace. MiiZete také namitat pochybeni
) probihaji soudu, pokud vas o pribéhu Fizeni neinformoval nebo vas nepoucil
: soubézné. o moznosti zvolit si zastupce. MuZete také namitat pochybeni advokata,
Rfzenf o zAkonnosti pfevzeti do psychiatrické nemocnice pokud vas nekontaktoval nebo nehjil vase prava.
E ] —_— _—— L} ] | _— L} _—— | _— L} I _— ] —_— _—— L} ]
Nemocnice musi oznamit Soud vam O moznosti zvolit si Advokat se musi Soud vas vyslechne pfimo Rozhodnuti soud Soud automaticky Soud ustanovi znalce, Soud do 3 mésici od prvniho
nedobrovolnou hospita- doruéi zastupce pro fizeni by s vami osobné v nemochnici prostiednictvim doruci vdm a vasemu zahaji Fizeni ktery vypracuje rozhodnuti rozhodne, jak
a lizaci i v pfipadé, Ze jste usneseni vas méli poucit seznamit a hajit urcené soudni osoby. zastupci. o zikonnosti daléiho posudek o vasem dlouho vas miZe nemocnice
o v nemocnici dobrovolné, o zahajeni srozumitelnou formou vade prava drZeni v nemocnici. zdravotnim stavu. drzet bez souhlasu.
% ale proti vasi vili vas fizeni. i zaméstnanci a zajmy.
= telozili fené i Pokud soud V fizeni
o prelozili na uzaviené nemocnice. . . . o . v, 2
o oddéleni i rozhodne, mizete soudu ¥ Do 15 dni od doruéeni Rizeni o zékonnosti dal3iho drieni
- ‘ Pokud vas . s
(S - SR dvokét Ze vas navrhovat rozhodnuti mate —
€ ; Pokud vam Za zastupce si muzete ; vo I? . nevyslechne, i jiné daikazy, moznost podat proti | tady mate stejna prava Znalec by vas mél Nemochice Do 15 dnd
o el D il soud zvolitkohokoliv, tieba ne c;)ntz tuje mazete ho napfiklad nému odvolani. To jako v prvnim Fizeni. osobné vyslechnout by vés méla od doruceni
: 5°”d‘i LCCZC Ll LE usneseni pfitele nebo Clena NEBO KON o vyslech Iékaiské nebo mizete podat sami Zastupuje vas zastupce a vysetfit. Pokud tak vhodnym rozhodnuti,
2 pozadat o okamuité nedorudi, rodiny. Pokud si vV rozporu pozadat. socialni zpravy, ® nebo prostiednictvim nebo advokat, mizZete neudini, nebo je znalecky zpGsobem mate moznost

proti nému
podat
odvolani.

seznamit
s obsahem
rozhodnuti.

Adresa okresniho soudu pro zaslani
odvolani i dalsi komunikaci:

Soudni rizeni

Okresni soud Plzen —jih
Edvarda Benese 1
301 00 Plzen

telefon: 377 868 411 email:
podatelna@osoud.plzj.justice.cz

0 nedobrovolneé

hs m iZ@ !‘ Adresa Ministerstva zdravotnictvi

pro zaslani stiznosti:

Dilezité kontakty

Reditel psychiatrické nemocnice:

Isyc!||alr||c!a| nemocn!ce v IobFanech

Ustavni ul., 334 41 Dobfany
email: pldobrany@pld.cz

telefon: 377 813 400

SdruZeni uzivatell sluzeb dusevniho
zdravi KOLUMBUS:

Adresa Verejného ochrance prav
(Ombudsmana) po podani podnétu:

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

email: podatelna@ochrance.cz

telefon: +420 542 542 888

Adresa Ceské advokatni komory pro
podani stiZznosti na advokata:

Ministerstvo zdravotnictvi CR
P.0. BOX 81

Palackého ndm. 375/4

128 01 Praha 2

e-mail: mzcr@mazcr.cz

Pruvodce pro pacienty

KOLUMBUS, o.s.
Keplerova 712/32
Usti nad Labem 400 07

telefon: +420 475 207 775

Ceska advokatni komora
kontrolni oddéleni
Narodni 10

11000 Praha 1

Privodce pro pacienty vytvorila Liga lidskych prav na zakladé verejné zakazky od Ministerstva spravedinosti. www.llp.cz

Obalku ilustroval Jan Knybel z organizace Kolumbus. www.janknybel-galerie.wz.cz
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ombudsman
verejny ochrance prav

Pobyt na psychiatrii

w Ombudsman nemtiZe nemocnici nafidit, aby Vas propustila, ani aby Vam neddvala léky.

AIA Kazdy pacient miZe podat stiznost na kvalitu poskytované péce. Ombudsman muze
k. prezkoumat, jak urad prosetfil Vasi stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb.
Ke stiznostem ve zdravotnictvi jsme vypracovali samostatny letak Zdravotnictvi — stiZznosti.

Ombudsman muZe prosetfit podminky vykonu ochranného léceni. Upfednostriiujeme,
l‘ pokud se pokusite vyresit situaci pfimo v nemocnici. Proto si nejprve stéZujte
v nemochnici. NapiSte ndm, co Vam na vykonu ochranné Iécby vadi. Pokud jste dostal
od nemocnice pisemné vyjadreni, poslete nam kopii.

e e o«  Ombudsman kontroluje psychiatrické nemocnice prostfednictvim navstév. Pokud mate

’H‘H‘H‘ za to, ze s Vami nemocnice zachazi Spatné, napiste ndm to. Ombudsman sice neprovéri
primo Vas pripad, ale informace vyuzije pfi planovani budoucich navstév. Vice informaci
o této Cinnosti naleznete v letaku Ochrana lidi omezenych na svobodé.

v=| Letdky ombudsmana jsou na www.ochrance.cz v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.

=y Musim byt v nemocnici, i kdyz nechci? Jak dlouho?

Drzet nékoho na misté, kde nechce byt, Ize jen tehdy, kdy to stanovi zakon. Nemocnice ma
povinnost vysvétlit Vam, proc Vas zadrZuje. Ptejte se. Nemocnice Vam mUZe brdnit odejit
zejména ve Ctyrech pfipadech.

1. Zadrzela Vas pfimo nemocnice, protoZe ohrozujete sebe nebo své okoli

Pokud zdravotnici usoudi, Ze z divodu dusevni poruchy ohroZujete sebe nebo své okoli, nemocnice
Vas miiZe zadrZet, aby Vas nebo okoli ochranila. OhroZeni musi byt bezprostifedni, zavazné a nelze
ho odvratit jinak.

Nemocnice musi do 24 hodin informovat soud o tom, Ze Vas zadrZuje bez souhlasu. Soud musi
do sedmi dnli rozhodnout, zda nemocnice postupovala podle zakona. Do nemocnice by za Vami
mél prijit soudce, ktery vyslechne Vas i Iékare. Soud Vam urci advokata, ktery Vas v fizeni bude
bezplatné zastupovat. MlzZete ho kontaktovat. M(Zete si vybrat i vlastniho zastupce, naklady
za jeho praci vSak ponesete Vy. Rozhodnuti soudu Vam do nemocnice doruéi.

Pokud soud rozhodne, Ze nemocnice nepostupovala podle zakona, musi Vas propustit.
Pokud s rozhodnutim soudu nesouhlasite, mGzete do 15 dnl od jeho doruceni podat odvolani.
Opét muizete kontaktovat advokata, kterého Vam urcil soud.

Nemocnice Vas propusti i bez rozhodnuti soudu, kdyz pomine ohrozeni. Vétsina nedobrovolnych
pobytl v nemocnici trvda maximalné nékolik tydnd. Do 3 mésict od prvniho rozhodnuti soudu musi
soud znovu rozhodnout, zda ohroZeni trva. Stejné tak poté kazdy rok.

Kancelar verejného ochrance prav, prosinec 2019
Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz
informacni linka kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin na tel. (+420) 542 542 888
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2.  Vas opatrovnik udélil souhlas s hospitalizaci

Opatrovnik mize urdit, Ze budete v nemocnici, pokud soud v minulosti rozhodl, Ze potfebujete
opatrovnika, ktery za Vas bude rozhodovat o Vasem léceni. Pokud v nemocnici byt nechcete,
obratte se na soud (v jehoZ obvodu je nemocnice) a sdélte, Ze v nemocnici byt nechcete. Soud

rozhodne, zda Vas opatrovnik postupoval spravné.

3. Soud nafidil ochranné léceni

Soud muZe uloZit ochranné IéCeni tomu, kdo se dopustil trestného Cinu v souvislosti s dusevni
poruchou. Ochranné léceni trvd, dokud soud nerozhodne, Ze uz neni potfebné nebo Ze postaci
dochazet k Iékati ambulantné. Potifebnost soud vyhodnocuje kazdé dva roky, nebo pokud soudu

navrhnete propusténi sami.

4. Soud naridil pobyt za Ucelem zjisténi zdravotniho stavu

Soud muZe rozhodnout, Ze potfebuje zjistit Vas zdravotni stav. MizZe se to stat v fizeni o omezeni
svépravnosti, nebo pfi podezieni ze spachani trestného Cinu. Proti rozhodnuti soudu se mlzete
odvolat, pokud se domnivate, Ze Vas lze vysetfit i bez pobytu v nemocnici.

:; Musim brat léeky?

Nechte si [ékafem vysvétlit, pro¢ mate léky
brat. Bez Vaseho souhlasu Vam mohou byt
podavany pouze léky, bez jejichz podani by
se vSi pravdépodobnosti doslo k vaznému
poskozeni Vaseho zdravi. Pokud za Vas dal
souhlas s uzivanim lékd opatrovnik a Vy léky
nechcete, obratte se na soud, ktery Vam
opatrovnika urcil. Soudu sdélte, ze Vas
opatrovnik nuti brat Iéky, které nechcete.

Mohou v nemocnici néjak
omezovat muj pohyb?

Kazdy, kdo vazné ohroZuje svoje zdravi, Zivot
nebo bezpecénost sebe nebo jinych, mlze byt
omezen, aby neublizil sobé nebo jinym.
Omezeni nema trvat déle neZ ohroZeni.
Nemocnice nesmi omezovat za trest.
Omezovacimi prostiedky jsou Uchop, ochranné
pasy, mistnost pro bezpecny pohyb (izolace),
ochranny kabatek (kazajka) a injekce. Jiné
prostifedky k omezeni nelze pouzit. Omezovaci
prostiedky Ize kombinovat.

Jaké mam v nemocnici
povinnosti?

Pokud jste v nemocnici dobrovolné, musite
dodrzovat lécebny postup, jinak Vas muze
nemocnice propustit. Nemocnice ma systém
pravidel — vnit¥ni fad. Upravuje napftiklad to,
kde se muze koufrit, kdy mohou pfijit navstévy,
od kolika hodin musite dodrzovat noc¢ni klid.

S pravidly Vas nemocnice musi seznamit a Vy se
jimi musite Fidit. Pravidla slouZi k zajisténi
chodu nemocnice nebo k ochrané prav jinych
pacientld a nesmi Vas omezovat vic, nez je
nutné. V pribéhu hospitalizace nesmite pit
alkohol a pozivat drogy.

Mam pravo na informace o svém
zdravotnim stavu?

Nemocnice Vas md informovat o Vasem
zdravotnim stavu, o Vasi nemoci a jejim
predpokladaném vyvoji. Musi Vam sdélit, jaké
léky a pro¢ mate brat. Ptejte se, mate na to
pravo. Mate také pravo nahlizet do své
zdravotnické dokumentace, nékdy to ale nejde
okamzité, domluvte se s nemocnici, kdy Vam
nahlizeni umozni.
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Ptiloha ¢. 9 Smérnice Feditele PNvD ¢. 5/2023 Dodrzovani kodext prav pacient v PNvD

PRAVA A POVINNOSTI PACIENTU
(bliZe upraveno v § 28 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, dale jen ZZS)

A. Pri poskytovani zdravotnich sluZzeb ma pacient pravo:

1. Zdravotni sluzby mu budou poskytnuty pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li ZZS
jinak.

2. Zdravotni sluzby mu budou poskytnuty na nalezité odborné irovni.

3. Dale ma pravo:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

na uctu, diistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pti poskytovani zdravotnich sluzeb
zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potifebam
pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak

vyzédat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, poptipad€¢ zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; pokud toto neni v rozporu se zakonem

byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni ltizkové nebo jednodenni péce

na.

1) nezletila osoba ma pravo na nepietrzitou pfitomnost zakonného zastupce, nebo osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zadklade rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svefen

2) pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na nepfietrzitou pfitomnost opatrovnika, popiipadé osoby
urcené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni zpusobila posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipad¢ disledky jejich poskytnuti

3) pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, pokud zakon nestanovi jinak a tato osoba
nenarusuje svoji pfitomnosti chod oddéleni a prava ostatnich pacienti

a to umoznuji-li to a v souladu s pravnimi piedpisy a vnitinim fadem a nenarusi-li jejich pfitomnost poskytnuti
zdravotnich sluzeb

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z
vetejného zdravotniho pojisténi a o zpasobu jejich thrady

znat jméno, popiipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd pitimo
zuCastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pii poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, poptipadé provadéji ¢innosti,
které jsou soucasti vyuky

odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob
ptipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika

prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lizkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svij zdravotni
stav a v souladu s vnitinim fadem a zptisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientt, pokud ZZS nebo jiny
pravni predpis nestanovi jinak,

pfijimat ve zdravotnickém zafizeni lizkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob povétenych
vykonem duchovenskeé ¢innosti (dale jen ,,duchovni®) v souladu s vnitinim fadem a zptisobem, ktery neporusuje
prava ostatnich pacienttl, a s ohledem na svlij zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni ptedpis jinak; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odeptit v pfipadech ohroZeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi,
nestanovi-li jiny pravni piedpis jinak,

na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pii zajisténi kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb.



4. Pacient s omezenou svépravnosti nebo nezletily miize pozadovat, aby pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla
pritomna osoba, uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava

5. Pacient, kterému je poskytovana zachytnd sluzba, nebo ktery je povinen se podrobit odbornému Iékatrskému
vysetieni podle zakona o ochrané zdravi pfed Skodlivymi Gc¢inky navykovych latek, nemtze uplatnit pravo na
konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, nemd pravo na nepfetrzitou pfitomnost jiné osoby, nema pravo na
pfijiméani navitév a duchovni péée. Tento pacient rovnéz nemiize odmitnout piitomnost ptisluinika Policie Ceské
republiky, pfislusnika Vojenské policie, straznika obecni policie nebo piisluinika Vézenské sluzby Ceské, ktery na
zadost poskytovatele poskytuje soucinnost pti poskytovani zachytné sluzby nebo pfti vySetteni.

l. Pacient se smyslovym postiZenim:

1. Pacient se smyslovym postizenim nebo s t€zkymi komunika¢nimi problémy ma pravo dorozumivat se zptisobem
pro n¢j srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, v€etn€ zplisobt zaloZenych na tlumoceni
druhou osobou.

2. Pacient se smyslovym nebo t€lesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem (vodiciho nebo
asistencniho), méd pravo s ohledem na svilj aktudlni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zptisobem stanovenym vnitinim fadem tak, aby nebyla porusovana prava ostatnich
pacientt, to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.

11. Podavani informaci:

Pacient ma pravo na podavani informaci a poskytovatel je povinen zajistit, aby byl srozumitelnym zptsobem v
dostate¢ném rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim 1é¢ebném postupu a vsech jeho
zménach. Pacient ma pravo klast dopliyjici otazky a ty mu musi byt srozumiteln€ zodpovézeny

Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo
klast otazky nalezi zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi pacienta a pacientovi, je-li k takovému tkonu piimétené
rozumove a volné vyspély.

Informace o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi, ktery v disledku svého zdravotniho stavu neni schopen poskytnuté
informace viibec vnimat.

JestliZze to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyzaduji, je poskytovatel opravnén sd€lit osobam, které
budou o pacienta osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.

1. Vzdani se prava na podani informace:

Pacient se miize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popiipadé muze urcit, které osobé ma byt podana.
K vzdani se podani informace o zdravotnim stavu se nepftihlizi, jde-li o informaci, ze pacient trpi infek¢ni nemoci nebo
jinou nemoci, v souvislosti s niz mize ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

Poskytovatel miize v nezbytném rozsahu zadrzet informaci o zdravotnim stavu nezletilého pacienta jeho zakonnému
zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osobé v ptipad¢ podezieni, Ze se tato osoba podili na zneuzivani nebo tyrani
nebo ohroZzovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého pacienta, 1ze-li predpokladat, ze poskytnutim této informace by
mohlo dojit k ohroZeni pacienta. Obdobné se postupuje, jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti.

V. Urceni osob. které mohou byt informovany o zdravotnim stavu pacienta:

Pacient mtize pfi ptijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a soucasné¢ miize
urdit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se
k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentii a zda mohou vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, vcetné zplsobu, jakym mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu
sdélovany. Pacient miize urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé.
Tato vyse uvedena rozhodnuti mize pacient kdykoli béhem hospitalizace zménit.



Jde-li o pacienta, ktery nemtize s ohledem na sviij zdravotni stav uréit osoby podle odstavce 1, maji pravo na informace
o jeho aktualnim zdravotnim stavu a na pofizeni vypist a kopii zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi osoby
blizké.

Toto plati, pokud zakon nestanovi jinak (existuji informace, které mohou byt sdéleny i bez souhlasu pacienta — dle ZZS
nebo jinych pravnich ptedpisit).

V. Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb:

Pacient ma pravo odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o ptipad, kdy lze zdravotni sluzby poskytnout bez
souhlasu. Odmitnuti je u¢inéno pisemné (revers).

Pacient muze svij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu neni G¢inné, pokud
jiz bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ pferuseni miize zplsobit vazné poskozeni zdravi nebo ohrozeni
Zivota

Jestlize pacient nemtize s ohledem na sviij zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a nejde-
li o zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez souhlasu, vyzaduje se souhlas osoby uréené pacientem. Neni-li takové
osoby nebo neni-li dosazitelna, pak souhlas manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, vyzaduje se souhlas rodiCe, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas jiné
svépravné osoby blizké, pokud je zndma.

VI. Poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi — souhlas nezletilého pacienta:

Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je tieba zjistit jeho nazor na poskytnuti zamyslenych
zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfiméfené rozumove a volni vyspélosti jeho ve€ku. Tento nazor musi byt zohlednén jako
faktor, jehoz zdvaznost narista imerné s vékem a stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta.

Jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti, postupuje se obdobné s tim, ze vek pacienta se nezohlediuje.

VI1I. Drive vyslovené prani:

Pacient mtize pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas
nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zptisobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas vyslovit
pisemné predem. ZZS stanovi, kdy neni tieba nebo kdy nelze diive vyslovené prani respektovat.

Drive vyslovené ptani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty s omezenou svépravnosti.

VIIl. Hospitalizace bez souhlasu pacienta:

Pacienta lze bez souhlasu PNvD hospitalizovat, jestlize:

a) mu bylo pravomocnym rozhodnutim soudu ulozeno ochranné 1é¢eni formou lizkové péce; je mu nafizena izolace,
karanténa nebo 1éceni podle zakona o ochrané vetejného zdravi; je mu podle trestniho fadu nebo zakona o zvlastnich
fizenich soudnich nafizeno vySetfeni zdravotniho stavu;

b) ohrozuje bezprostfedné a zavaznym zpusobem sebe nebo své okoli a jevi zndmky duSevni poruchy nebo touto
poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak nebo
c) jeho zdravotni stav vyzaduje poskytnuti neodkladné péce a zaroven neumoziuje, aby vyslovil souhlas.

Pacientovi lze bez jeho souhlasu poskytnout pouze neodkladnou péci, a to v ptipadé 1é¢by vazné dusevni poruchy, pokud
by v disledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta.

Nezletilému pacientovi nebo pacientovi s omezenou svépravnosti 1ze bez souhlasu poskytnout neodkladnou péci, jde-li
o ptipady 1é¢by vazné dusevni poruchy, pokud by v disledku jejiho neléceni doslo se v§i pravdépodobnosti k vaznému
poskozeni zdravi pacienta., nebo jde-li o zdravotni sluzby nezbytné k zachrané zivota nebo zamezeni vazného poskozeni
zdravi.



Nezletilému pacientovi nebo pacientovi s omezenou svépravnosti 1ze poskytnout neodkladnou péci bez souhlasu
zakonného zastupce, pokud je u néj podezieni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

Poskytovatel je povinen o hospitalizaci dle pism. b) nebo ¢) informovat osobu uréenou pacientem, neni-li takova osoba,
nekterou z osob blizkych, poptipadé osobu ze spole¢né domacnosti, nebo zakonného zastupce pacienta, pokud jsou mu
znamy. Neni-li mu Zadn4 osoba podle véty prvni znama nebo ji nelze zastihnout, informuje Policii Ceské republiky.

IX. Omezeni volného pohybu pacienta:

Omezovaci prostiedky (tichop pacienta; omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty; umisténi pacienta v
mistnosti urené k bezpecnému pohybu; ochranny kabatek nebo vesta zamezujici pohybu hornich konéetin pacienta;
psychofarmaka, poptipadé jiné 1éc¢ivé pripravky, které jsou podany pacientovi silou za tcelem zvladnuti chovani
pacienta) lze pouzit pouze tehdy, je-li i€elem jejich pouziti odvraceni bezprostiedniho ohrozeni zivota, zdravi nebo
bezpecnosti pacienta nebo jinych osob, pouze po dobu, po kterou trvaji tyto divody a poté, co byl nelispéSné pouzit
mirngj$i postup, nez je pouziti omezovacich prostiedki, s vyjimkou ptipadu, kdy pouziti mirngj$iho postupu by zjevné
nevedlo k dosazeni ucelu. Musi byt zvolen nejméné omezujici prostiedek odpovidajici ucelu jeho pouziti.

Pacient, u kterého je omezovaci prostfedek pouzit, musi byt s ohledem na jeho zdravotni stav srozumitelné informovan
o dtivodech pouziti omezovaciho prostredku.

B. Pri poskvtovani zdravotnich sluZeb je pacient povinen (dle § 41 ZZS):

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitinim fadem,

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné
informaci o infek¢nich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani
1écivych ptipravki, véetne€ uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
osetfujiciho 1ékafe v odivodnénych piipadech vysetfenim za icelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba urcend pacientem, osoba blizka pacientovi nebo osoba ze
spole¢né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost obéanskym prikazem, jestlize o to pozada poskytovatel nebo
zdravotnicky pracovnik, jehoZz prostfednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby.

Povinnost prokéazat se obanskym pritkazem ma rovnéz osoba, ktera uplatituje pravo na informace o zdravotnim stavu
pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou blizkou nebo pacientem urcenou.

Jde-1i o cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prukazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky
pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédc¢i osoba blizka tuto skute¢nost Cestnym prohlasenim, ve kterém
uvede své kontaktni udaje a Cislo prikazu totoznosti; Cestné prohlaSeni je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi.

Souvisejici dokumenty: Zakon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (ZZS) - § 28 - 41

Dobrany, 12. 2. 2024

Vypracovala_ — Odd. osettovatelské péce PNvD
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